附件1
中国中小企业协会团体标准制定修订项目建议书

	项目名称（中文）
	商用厨房设施、设备维修企业服务规范

	项目名称（英文）
	Code for rating of commercial kitchen facilities and equipment maintenance enterprises

	制定或修订
	■ 制定
	□ 修订
	被修订标准号
	

	牵头起草单位
	中国中小企业协会商用设施设备技术服务分会
	计划起止时间
	2021年3月至2021年7月

	参加起草单位
	北京光尘环保科技股份有限公司

	联系人
	孙朝中
	电话
	13311127888
	邮箱
	1331112788@163.com

	项目意义
	1、项目必要性
随着中国城市化进程的加快，各城市机关单位食堂日益增多，餐饮业日益兴旺，厨房也随之增多，当然厨房设施设备维修的需求也不断扩大。然而，技术维修行业长期以来不被社会所重视，整个行业企业的规模偏小，服务能力偏弱，服务标准化缺乏，技术进步滞后。不仅如此，行业、企业向何处发展，规范的企业应该是什么样子，如何按照正确的路径发展等也都是模糊的地带，这些已经成了影响社会公共事业发展的一环。出台行业等级评价规范后，可以告诉所有从业者企业发展应该按照正确的路径行事，做大做强的标准是什么？可以顺着这个方向发展，如此对行业企业的发展起到一个引领的作用，对产业发展和行业壮大可以发挥重要作用。
2、项目可行性
中国中小企业协会经过长期调研，并对骨干企业北京光尘环保科技股份有限公司的发展进行了连续跟踪，于2020年10月率先成立了协会内商用设施设备技术服务分会，在此基础上，经过对京内外40多家企业的走访，2021年3月初形成了初步的等级评定规范。此规范参照了公认标准最严格的建筑机电安装、汽车维修等多个行业、领域的相关行业评价规范，并结合商用厨房设施、设备维修的实际最终形成了本《商用厨房设施、设备维修企业服务规范》。
3、项目意义
通过《商用厨房设施、设备维修企业服务规范》的制定，进一步明确和细化了行业企业发展的方向，为相关维修企业在技术进步、产业发展、企业升级等方面起到一个引领方向的作用。为促进商用厨房设施、设备维修行业走向规范化、专业化、精细化、规模化发展提供一个模板，为行业早日诞生一批不断壮大、日益兴旺的专业企业群体。
4、应用前景
本标准将应用于本协会会员，以及愿意将本评价体系纳入自身管理的相关维修企业群体。目前北京市从事商用厨房设施设备维修的企业1000多家，全国从业者群体十万家以上，直接从业人员50万人。有了这个维修企业等级评价标准后，下一步还可以此为基础，汇同政府人力资源和社会保障部门一道将专业维修人员的资格等级证书工作适时推出，对整个维修行业正规化发展将起到极大的推动作用。

	国内外情况
简要说明
	1、技术情况
（1）国外情况
由于行业边缘，暂不掌握国外相关情况，协会专业分会将密切跟踪相关工作，争取做到与国外行业也接轨。
（2）国内情况
由于行业过于细小，国内尚没有专门的协会，亦无相关行业标准。
2、项目与国内外先进标准的采用程度
本标准起草制定过程中借鉴了《建筑机电安装》和《汽车维修》等多个行业的相关评判标准，再结合商用厨房设施设备维修行业的特殊性修订而成。本标准充分考虑了维修行业企业规模普遍偏小、管理基础较为薄弱的特点，将各种企业类型都纳入考虑范畴，力争具有广泛的代表性。该标准作为一个起始标准，在数据、指标上留足了未来演进改革的空间，也体现了制定标准循序渐进的原则。
3、与国内相关标准间的关系
本标准为国内首次开展商用厨房设施设备维修领域的新标准化工作。
4、是否涉及知识产权问题
否。

	主要技术内容、
技术要素、参数说明及适用范围
	1、主要技术内容
本标准规定了商用厨房设施设备维修维护企业等级评定标准。本标准通过将相关企业分解为特级、一级、二级、三级指标，并制定详细标准，帮助相关维修企业构建有效的发展、经营和管理模式，为企业前进明确了指标，对引领行业发展树立了标杆，也为行业有序发展奠定了基础。
2、技术要素
通过等级评价标准的出台，使得从业企业第一次明确了为谁服务、服务什么的行业边际，其次，对维修维护的设备有了共同的命名，避免了同一设备命名方式不一造成的无法维修、相关招标工作中因主要术语和定义不一而无法顺利进行的问题。
四个等级方向分别细分为：特级、一级、二级、三级企业；充分考虑了初创企业和成熟企业、一般性企业和规模型企业各个阶段的特点因而具有广泛的代表性。
评级标准对成立的年限、人员、设施、设备的完备程度、服务设备的配套性、包括企业的规模等多个维度进行测评，分别制定了不同的考核标准，对评价企业运行规范度具有很强的指导性和操作性。
3、适用范围
本标准为推荐性标准，适用于中国中小企业协会会员企业，其它各类机构、企业均可自愿参照采用。

	项目进度计划
	1. 标准提案  2021.3
2. 标准立项  2021.4
3. 实践论证  2020.10--2021.3
4. 标准起草  2021.1--2020.4
5. 征求意见和审议表决  2021.5--2021.6
6. 标准发布  2021.7
7. 出版发行  2021.8

	涉及专利的名称、专利号以及授权说明（如不涉及填“无”）
	无




	申请单位意见
	


（签字、盖公章）
     月    日
	协会意见
	


（签字、盖公章）
     月    日


注：表格篇幅不够可另加页。

[bookmark: _GoBack]
